ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1, BEVEZETO

Szamunkra nagyon fontos, hogy betartsuk az aktualisan érvényes adatvédelmi szabalyozast és
torvényeket, igy az alabbiakban részletesen targyaljuk bemutatjuk a erikabeauty.hu oldal és
Papp Erika adatvédelemre iranyuld 1épéseit, és az adatgyjtéssel kapcsolatos folyamatait.

Az adatokat az Papp Erika kezeli, és ¢ felelos a személyes adatok kezeléséért.

Kapcsolati adatok:

Teljes jogi név: Papp Erika

E-mail cim: hello@erikabeauty.hu

Postai cim: 9700 Szombathely, Safrany utca 16/2

2, MILYEN SZEMELYES ADATOKAT KEZELUNK, ES MILYEN OKKAL?
A személyes adatok azok, amik egyértelmiien lehetdvé teszik egy egyén pontos azonositésat.

A erikabeauty.hu oldalon az alabbi személyes adatokat kezeljiik, a jogalap pontos
megjeldlésével:

KOMMUNIKACIOS ADATOK
Ide tartozik barmilyen iizenet, amit a weboldalon keresztiil, e-mailben, kozosségi média
iizenetben, vagy barmilyen kommunikaciés formaban juttatsz el hozzank.

Ezeket az adatokat azért dolgozzuk fel és tartjuk meg, hogy a rendeléseket teljesiteni tudjuk,
¢s hogy esetleges jogi igények esetén dontési alapot szolgaltassanak.

A jogalapunk ennek a feldolgozésara a felhasznal6 igazolhato érdeklddése a tevékenységiink
felé, ami megnyilvanul a nekiink cimzett {izenetekben.

VASARLOI ADATOK

Amibe beletartozik minden adat, ami a termékek és szolgaltatdsok vasarladsaval kapcsolatos,
mint példaul a vasarlo neve, szallitasi €s szdmlazasi cime, e-mail cime, telefonszama, vasarolt
termék adatai.

Ezeket az adatokat a rendelések sikeres teljesitése érdekében dolgozzuk fel, és hogy jogilag
megfeleld feljegyzéseink legyenek a vasarlasokrol.

Az adatok tarolasanak jogalapja a rendeléssel l1étrejovo szerzdés teljesitése a vasarld és Papp
Erika kozott.

FELHASZNALOI ADATOK
Amibe beletartoznak a weboldal hasznalata soran keletkezé adatok, amik lehetové teszik az



oldal technikai miikddését, hogy az oldal biztonsagat megdrizziik, hogy mentéseket taroljunk
a felhasznalok tevékenységérol, €s hogy mindig a lehetd legrelevansabb tartalomhoz férj
hozza.

Az adatok feldolgozasanak jogalapja a felhasznal6 egyértelmii érdeklodése a tevékenységilink
felé, aminek a biztositdsdhoz €s az oldal technikai miikodéséhez ezeknek a tarolasa sziikséges.

TECHNIKAI ADATOK

Amibe beletartoznak az oldal hasznalata soran keletkezett adatok, mint az IP cim, a
bejelentkezési infok, bongészdadatok, az egyes oldalak latogatasi ideje, oldalmegtekintések és
navigacids utak, az oldalak latogatasanak szama ¢€s idépontja, id6zondk, és a késziilék adatai,
amivel megtekinted az oldalt.

Az adatok forrasa az analitikai szoftvereink.

Ezeket az adatokat azért dolgozzuk fel, hogy kielemezziik a felhasznalok szokésait az oldalon,
megOrizziik az oldalunk biztonsagos mitkddését, és megértsiik az egyes marketingdontéseink
hasznossagat.

Az adatok feldolgozédsanak jogalapja a felhasznalé egyértelmi érdeklddése a tevékenységilink
felé, ami lehetové teszi a szamunkra, hogy a biztonsagi elvarasoknak megfeleléen
feldolgozzuk ezeket az adatokat, €s az lizlet novelésére felhasznaljuk a hatdsosabb mitkddés
érdekében.

MARKETING ADATOK

Amibe beletartoznak a latogato preferenciai, hogy milyen marketingtartalmat fogad t6liink
szivesen. Ezeket az adatokat azért dolgozzuk fel, hogy lehetévé tegyiik nyereményjatékokon
valo részvételt, és azokhoz a termékeinkhez/szolgaltatdsainkhoz kapcsolodo reklamot
kiildjiink, ami felé a felhasznal6 érdeklodést fejezett Ki.

Az adatok feldolgozasanak jogalapja a felhasznald egyértelmii érdeklddése a tevékenységiink
fel¢, ami lehetdvé teszi a szamunkra, hogy a biztonsagi elvarasoknak megfeleléen
feldolgozzuk ezeket az adatokat, és az lizlet novelésére felhasznaljuk a hatasosabb miikodés
érdekében.

A gylijtott adatokat idonként felhasznalhatjuk olyan célokra, mint célzott, relevans hirdetések
biztositasa a Facebook™ platformon, illetve kiilonb6zd dinamikus hirdetési feliileteken, és
mérjiik a hirdetések hatdsos miikodését.

Az adatok feldolgozasanak jogalapja a felhasznald egyértelmii érdeklédése a tevékenységiink
felé, ami lehet6vé teszi a szamunkra, hogy a biztonsagi elvarasoknak megfelelden
feldolgozzuk ezeket az adatokat, €s az lizlet novelésére felhasznaljuk a hatasosabb mitkddeés
érdekében.

A tevékenységiink soran nem gytjtiink olyan érzékeny adatokat, mint etnicitas, vallasi
szemlélet, szexualis élet és orientacio, politikai vélemények és szakszervezeti tagsag, vagy

egészségligyi hattér, és genetikai vagy biometrikai informaciok.

3, HOGYAN GYUJTUNK ADATOKAT?



Személyes adatokat gytijthetiink olyan médon, hogy a felhasznalo direkten biztositja a
szdmunkra (példaul egy rendelés feladasaval, vagy egy lizenet kiildésével).

Tovabba bizonyos adatokat automatikusan keriilnek gytijtésre az oldal hasznalata soran,
példaul un. “cookie”-kkal €s hasonl6 technoldgiakkal. Ezek csak a felhasznalo
hozzéjarulasanak megadasa utan lépnek miikodésbe.

Bdvebb informacioért kérjiik nézze meg a Cookie Nyilatkozatunkat.

Bizonyos adatokat kiilsd partnerektdl fogadunk, mint példaul analitikai szolgaltatoktol, mint a
Google (EU-n kiviili partner), hirdetési halozatoktol, mint a Facebook™ (EU-n kiviili
partner), illetve fizetési lehetdséget biztositod partnerek, mint a PayPal (EU-n kiviili partner) és
a Barion.

4, AZ ADATVEDELEMMEL KAPCSOLATOS GYAKORLATI LEPESINK

Papp Erika szamara rendkiviil fontos a felhasznalok adatainak védelme, €s a hatalyos
szabalyozasnak valo megfelelés. Ezért az oldalon végzett adatvédelmi hatasvizsgalat utan
listat készitettiink a gytijtott adatokrol, azoknak a sziikségességérol és jogalapjardl, €s torvényi
megfeleldségérol.

e Az lrlapokon megadott ¢és oldalon keletkezd adatok védelme érdekében SSL
mindsitést alkalmazunk a teljes weboldalon (Let’s Encrypt Authority X3 certifikacio).

e Az oldal tamadas elleni védelme érdekében prémium biztonsagi szoftvert (iThemes
Security Pro) alkalmazunk, hogy .n. “brute force” és virusos tdmadasok ellen védjiik
a tarolt adatokat.

e Az oldal adatbézisaiban a vasarlasi és felhasznaloi adatok titkositott forméban
(pszeudonimizalt médon) vannak tarolva, igy nem olvashatoak kiils6 fél szamara.

o Jelen adatvédelmi nyilatkozatban tirlapokon keresztiil biztositjuk a felhasznalok
szamara a személyes adataik kezelésérdl informacio igénylését, a személyes adataik
modositasat vagy torlését.

Idénként az tizleti tevékenységlink érdekében sziikségszerii szolgaltatd partnereink szdmara
adatokat biztositani (példaul tarhelyszolgaltato, futarcég, hirlevélkiildo szoftver).

Ilyen esetben mindig tigy valasztunk, hogy a GDPR rendelet elvaradsainak megfeleljenek, €s
USA bazist partner esetében az EU-US Privacy Shield adatvédelmi kezdeményezésben részt
vegyenek, valamint adatkezelési szerzddést iratunk veliik ala, biztositva az adatok felelds
kezelését.

5, MARKETING KOMMUNIKACIO

A vallalkozas tevékenysége soran nélkiilozhetetlen fontossagu marketingkommunikacio
folytatasa. Az ezzel kapcsolatos adatkezelés jogalapja az érdeklddés mutatasa a
szolgaltatasaink felé, vagy a felhasznalok kifejezett hozzajarulésa.

Az Eurdpai Unio Privacy and Electronic Communications Regulations (PECR) szabalyozasa
alapjan marketingcélt tizeneteket kiildiink a felhasznaldinknak, ha véasaroltak téliink, vagy
kifejezetten hozzéjarultak marketingiizenetek fogadasahoz.



A hozzéjarulas felfliggesztését, és az lizenetekrdl vald leiratkozast minden esetben jol lathato
modon lehetdvé tessziik. Minden egyes e-mail aljan megtalalhat6 a leiratkozashoz sziikséges
link, vagy az adatbazisbodl valo eltavolitas kérhetd a hello@erikabeauty.hu e-mail cimen.

A marketing kommunikaciordl valo leiratkozas esetén is kiildhetiink tizeneteket, de csak a
rendelések teljesitésére vonatkozoan.

6, MEGJEGYZES A SZEMELYES ADATOKRA VONATKOZOAN

Idénként sziikségszerli bizonyos személyes adatokat megosztani bizonyos partnereinkkel a
normal iizletmenet fenntartasa érdekében:

-IT szolgaltatok, és a szdmitastechnikai rendszereken hibaelharitast és karbantartast végzo
szolgéltatok

-Szakértdi partnerek, mint tigyvédek, konyveldk, bankarok, biztositok
-Korményzati szervek, amik a tevékenységiinkrdl kérnek beszamolast

-Fizetési szolgaltatok, akik biztonsagosan kezelik a bankkartyaadatokat
-Futarszolgalatok, akik teljesitik a bejovo rendeléseket a megadott szallitasi cimre
Nemzetkozi adattranszferek

A felhasznalok adatait idonként az iizletmenet fenntartdsa érdekében sziikségszerii
megosztanunk az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) kiviil szolgaltatod partnerekkel.

Az EGT-n kiviili orszdgok sok esetben nem biztositanak azonos szintli védelmet az
adatoknak, ezért az eurdpai torvények tiltjak az adatok kivitelét, a megfeleld feltételek

teljesiilésének hianyaban.

Barmikor, amikor a személyes adatok az EGT-n kiviilre keriilnek megtessziik a 4. pontban
targyalt 1épéseken feliil az aldbbiakat az adatok biztonsagos kezelésének érdekében:

-Csak olyan orszagokba tovabbitjuk az adatokat, amiket az Eurdpai Bizottsag adatbiztonsag
szempontjabol megfelelonek tart.

-Csak olyan USA bazist szolgaltatasokat hasznalunk, amik része az EU-US Privacy Shield
elnevezésh adatbiztonsagi kezdeményezésnek.

Ha a fentiek nem teljesiilnek, a kifejezett hozzajarulasat kérjiik a felhasznaloknak az
adattranszfer megtételére. A hozz4jarulds barmikor visszavonhato.

Kiilso oldalakra vezeto linkek

Ez az oldal idonként tartalmaz kiilsé oldalakra vezetd linkeket, vagy az oldalba beagyazva
talalhatoak kodrészletek, amik kiilsé szolgaltatasok miikodését biztositjak.



Ezeknek a linkeknek a kattintasa, vagy a bedgyazott megoldasok hasznalata lehetévé teheti
kiilsd partnereknek, hogy adatokat gytijtsenek a felhasznaldkrol.

Bar mindent megtesziink a partnerek megfeleld atvizsgalasa érdekében, de nincs irdnyitasunk
az 0 adatvédelmi elveik felett, €¢s nem vagyunk feleldsek az ¢ adatkezelési elveikért.

7, ADATKEZELES IDOTARTAMA

A felhasznalok adatait mindig csak addig taroljuk, amig jogi/kdnyvelési/adatszolgaltatasi
kotelezettségeink azt kotelezdve teszik, illetve a szolgaltatas mitkddtetéséhez sziikséges.

Amikor a tarolas iddtartamarol dontiink, figyelembe vessziik az adatok mennyiségét, jellegét
¢s érzékenységét, és a kiszivargasanak potencialis hatdsat adatvédelmi incidens esetén.

Adodzasi okokbol sziikséges megdrizniink a vasarlok szdmlazasi és vasarlasi adatait legalabb 8
évig, hogy jogi kotelezettségeinkenk eleget tegylink.

Bizonyos koriilmények kozott anonimizalt formaban felhasznalhatjuk az adatokat statisztikai
célokra, ami esetben tajékoztatds nélkiil taroljuk korlatlan ideig az adatokat.

8, A LATOGATO JOGAI

Az Europai Uni6 allampolgéraként a General Data Protection Regulation (GDPR) elnevezésii
torvény a kovetkezd jogokat biztositja az oldal felhasznaloinak:

a, Hozzaférés a személyes adatokhoz

Az oldal felhasznaloinak jogéban all kérnie egy masolatot a erikabeauty.hu altal tarolt
személyes adatokrol. A kérés altalanos esetben ingyenesen teljesitésre kertil, a kérvényezés
utan 14 napon beliil.

Ismételt, visszaélésszerti, indok nélkiili adatkérvényezes esetén Papp Erika egy mérsékelt
Osszeget szamithat fel az adatok biztositasara, és tovabbi idore lehet sziikség az adatok
biztositasdhoz.

Tovabba Papp Erika kéri a személyazonossag bizonyitasat az adatok kiadasa elétt,
megel6zendd a visszaélésszerl hasznalatot. A személyes adatok kikéréséhez kérjiik irjon e-
mailt a hello@erikabeauty.hu cimre.

b, Személyes adatok modositasa

Amennyiben a személyes adatok mddosultak, vagy tévesen lettek megadva, a felhasznaloknak
joga van az adatok modositasat kérni. A személyes adatok modositasahoz kérjiik keressen fel
minket a hello@erikabeauty.hu e-mail cimen.

¢, Személyes adatok torlésének kérése

A felhaszndloknak joga van az dsszes személyes adatuk torlését kérni. A kérést ingyenesen

teljesitjlik a kérést kovetd 14 napon beliil. A személyes adatok torlése utan a felhasznaloi fiok
nem lesz elérhetd, igy az esetleg megvasarolt anyagok is elérhetetlenné valnak, mivel a



felhasznaloi fiokhoz kapcsolodo személyes adatok elengedhetetlentil sziikségesek a
szolgaltatas eléréséhez.

Papp Erika kéri a személyazonossag bizonyitasat a személyes adatok torlése elétt,
megeldzendo a visszaélésszerli hasznalatot. A személyes adatok torléséhez kérjiik hasznalja a
fenti e-mail cimet.

d, A személyes adatok feldolgozasanak korlatozasanak kérése

A felhaszndloknak joga van kérésben korlatozni az adataik rendelkezésére bocsatasat
harmadik felek (szolgaltato partnerek) szamara. A kérés benyujtasa soran megnevezhetoek a
korlatozni kivant szolgaltato partnerek is.

Fontos megjegyezni, hogy bizonyos szolgaltatokkal vald egyiittmiikodés nélkiilozhetetlen az
oldal mikodéséhez (pl: Barion, mint fizetési szolgaltato), igy az 6 korlatozasuk esetén az
oldal szolgéltatasai elérhetetlenné valnak a felhasznalé szamara.

Papp Erika kéri a személyazonossag bizonyitasat a személyes adatok atadasanak korlatozasa
elott, megeldzendod a visszaélésszerii haszndlatot. A személyes adatok atadasanak
korlatozasahoz kérjiik haszndlja a fenti kapcsolatfelvételi tirlapot:

Magyarorszagon az adatvédelemmel foglalkoz6 hivatalos szerv a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosdg (NAIH). A felhasznalok az adatvédelemmel kapcsolatos
jogaikrdl a NAIH honlapjan tajékozodhatnak bovebben.

Nemzeti Adatvédelmi €s Informacioszabadsag Hatdsag,

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.,
Telefon: 06.1.391.1400,

Fax: 06.1.391.1410,

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

9, ANONIMIZALT ADATOK ES “COOKIE-K”
A erikabeauty.hu oldalon, e-mail {izenetekben és hirdetésekben hasznal G.n. “cookie”-kat és
hasonlo technologidkat, mint kovetdkodok, re-marketing cimkék, pixelek, amik a felhasznald

hozzajarulasa utan 1épnek miikodésbe.

Ezek a technologidk segitenek nekiink jobban megérteni a felhasznalok viselkedését és
érdeklddését, igy segitve a magasabb szinvonalu és hatékonyabb mitkddésiinket.

A célunk az, hogy a erikabeauty.hu hasznalata minél felhasznaldbaratabb és személyesebb
legyen. Amennyiben a felhasznal6 szeretné megtiltani ezeknek a technologiaknak a nem
személyes adatok rogzitését, az megtehetd az alabbi modokon:

-a webhelyen megjelend cookie figyelmeztetések segitségével letilthatod ezek betoltddése

-a bongészoben a “cookie”-k letiltasaval



A erikabeauty.hu -n talalhat6 tovabbi cookie-kkal és kovetdkodokkal kapcsolatban tovabbi
informaciot talalhat a Cookie Nyilatkozatunkban.



